ZUFRIEDENHEITSUMFRAGEN

FOr mehr Planungssicherheit.




Zufriedenheit als Erfolgsmodell

Hand aufs Herz.

FUr ein Management ist es von grésster Bedeutung,
wie sich die Situation bei Mitarbeitenden, Kunden,
Lieferanten und Partnern darstellt, um Chancen und
Risiken in der Zukunft besser abzuschdtzen. Denn nur
was messbar ist, I&sst sich morgen managen. Alles
andere beruht auf der Suche nach der bekannten
«Nadel im Heuhaufen» und bestenfalls auf einer
Portion Erffahrung oder Intuition. Die Effizienz, die
Performance und das Unternehmenswachstum ist
mit der Zufriedenheit von Menschen existenziell
gekoppelt.

Den Tatsachen auf den Grund kommen.

Wissen Sie denn heute verl@sslich, wann und worUber
sich Mitarbeitende, Kunden, Lieferanten oder Partner
wundern oder drgern? Oder, warum Prozesse und
Abldufe in der Warteschlange stecken bleiben oder
die Kommunikation mit Fehlinformationen zu
Iritationen fUhrte Wundern Sie sich vielleicht gar
dartber, weshalb FGhrungskrafte immer wieder mit
Eskalationen konfrontiert werden, weil Schnittstellen
nicht definiert sind oder Leistungsauftrdge verzégert
erfUllt werden — wenn Uberhaupte Kennen Sie die
Grinde fUr die Mitarbeiterfluktuation oder die
Zunahme von Krankheitsabwesenheit, weil
Mitarbeitende Uber- oder unterfordert sinde

Warten Sie nicht auf «Wundem. Lassen Sie messen!
Werden Sie aktiv. Denn nur wer wirklich «weiss», kann
seine Einflussnahme zielfokussiert einsetzen und den
Erfolg beeinflussen. Denn, ehrliche RUckmeldung zur
Zufriedenheit kommen Uberwiegend in anonym-
isierten, neutralen Umfragen zustande, weil sich viele
Menschen nicht mit dialoggefUhrten Meinungs-
dusserungen befassen méchten.

Unsere Umfragen werden differenziert auf die
UnternehmensbedUrfnisse abgestimmt und kdnnen
eine oder mehrere Ansprechsgruppen involvieren.
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Die anonymisierten Fragebogen werden individuell auf die BedUurfnisse jedes
Unternehmens erarbeitet. Sie sind Ubersichtlich und selbsterkldrend gestaltet mit
aussagekrdaftigen Auswertungen.

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Arbeitsklima | Kultur

Wie bewerten Sie das Arbeitskima?

Fihrungsverhalten

Wie bewerten Sie das Fihrungsverhalten Ihres Vorgesetzten?

Motivation | Arbeitsorganisation

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeit im jetzigen Arbeitsumfeld?

Strukturen | Prozesse | Abléufe

Sind Prozesse und Abldufe klar definiert?

ARBEITSKLIMA | KLIMA
Mittetwvert - 9.2

FUHRUNGSVERHALTEN

Millehwerl - 6.8
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MOTIVATION | ARBEITSORGANISATION

Mittelwert - 4.3

STRUKTUREN | PROZESSE | ABLAUFE
Mittehwert - 8.5




Analysen sind wertvolle Inputgeber

Wissen verbessert die Handlungskompetenz.

Mit unseren fundierten Analysen steigern Unter-
nehmen die Erkenntnisse, in wieweit Interaktionen,
Erfahrungen, Wahrehmungen und Realitdt Ober-
einstimmen. Gleichzeitig kdnnen bei den befragten
Gruppierungen Verbesserungspotenziale und Ideen
abgeholt werden, um die Strategie und die Hand-
lungskompetenz von FUhrungskraften zu justieren.

Eine Zufriedenheitsanalyse kann bestenfalls mehrfach
durchgefUhrt werden wie zum Beispiel nach der Bera-
fung und dem Verkauf eines Produktes. Dadurch kann
das Beschwerdemanagement vor einer negativen
Meinungsdusserung auf Social Media oder gar einer
Eskalation bearbeitet werden.

Jahrliche Messungen empfehlen sich bei Fihrungs-
und Mitarbeiteranalysen, um die Verdnderungen
zeitnah zu erkennen. Darin kdnnen dann auch sehr
gut die Prozesse und Abldufe sowie das
Schnittstellenmanagement eingebunden werden.

Sie dirfen sich darauf verlassen, dass anonymisierte
Befragungen ehrlicher beantwortet werden, als in
einem Dialoggespréch, weil keine Restriktionen
erwartet werden.
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Vermutungen verleiten zu Reframing.

Der Mensch lebt nur in der Gegenwairt, jedoch
bleiben seine Gedanken oft in der Vergangenheit
oder der Zukunft hdngen. Dadurch verliert er viel
Energie und verpasst gestalterische Momente im
«Jetzty fUr nachhaltige Interaktionen.

Weil FUhrungspersonlichkeiten einen massgeblichen
Einfluss auf die Unternehmensentwicklung haben,
empfehlen wir auch die Vorgesetztenbeurteilung
unbedingt in die Mitarbeiterbefragung einzubauen.

BegUnstigt durch unsere langjéhrige Erfahrung kénnen
wir lhnen mit der Auswertung einen konkreten
Massnahmenplan erarbeiten und Entscheidungstréger
in der Umsetzung begleiten.

Zufriedene Mitarbeitende und Kunden sind der
Garant fir Erfolg und Wachstum. Dafir setzen wir uns
ein. Gemeinsam mit lhnen!

Verlangen Sie eine unverbindliche Offerte. Wir sind
gerne fUr Sie da.

Herzlichst Ihre,
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